A PARTNER UTAZASI IRODA KFT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Mely létrejott az Partner Utazasi Iroda Kft. (cim: 1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6. Mamut |1, tel: 06-1-3458392, addszam: 12680207-2-
41; Cégjegyzékszam: 01-09-698182; MKEH bejegyzési szam: U-000142/2001, vagyoni biztositék: QBE Insurance (Europe) Limited
magyarorszagi fioktelepe) (a tovabbiakban: Partner Kft), mint utazasszervez6 és a megrendel6:

mint utas kozott.

1. A Partner Kft altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban Ptk.) és az utazdsszervezd, valamint utazast kozvetitd
szerz6désekrél szolo 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet rendelkezései, illetve az ezen altalanos utazasi feltételekben foglaltak az
iranyaddak.

2. A szerz6dé6 felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés az Utas altal megrendelt szolgaltatasok, a résztvev6k szamanak és szikséges
adatainak megadasaval, valamint a megrendelt szolgaltatds 40%-nak megfelel§ 6sszeg el6leg cimén torténd befizetésével [ép hatalyba.

3. Az Utas a teljes részvételi dijat - el6leg esetén azzal csokkentett mértékben - legkésébb az utazas megkezdését megel6z6 35 nappal
koteles megfizetni. Az indulast megel6z6 35 napon beliil az Utas mar nem el6leget, hanem a teljes részvételi dijat fizeti meg a Partner Kft
részére.

4. Az utasnak jogaban all a teljes részvételi dijat Forintban vagy Eurdban teljesiteni. Az arak meghatarozasahoz hasznalt Eurd arfolyam a
Partner Kft altal megallapitott arfolyam, melyet az utas elfogadhat, vagy valaszthatja a fizetést a Partner Kft elsédleges valutanemében,
Forintban. A Partner Kft fenntartja a jogot az dltala kozzétett Eurd arfolyam megvaltoztatasara a kiilonb6z6 akcidkban az arfolyam
ingadozasa és valtozasa alapjan.

5. Az utas altal valasztott Eurd vagy Forint alapu szerz8dés megkotése és az el6leg befizetése utdn, az utas a fennmaradd Gsszeget
Forintban és Euroban is teljesitheti. Amennyiben a szerz6dés torlésre vagy mddositasra kerdl, a Partner Kft a visszatéritend6 6sszeget (az
utas altal kezdeményezett torlés esetén a 16. pontban részletezett kotbér levonas utan) a befizetéssel megegyez6 valutaban tériti vissza.
Forintos fizetés esetén Forintban, eurds fizetés esetén Eurdban.

6. A Partner Kft altal kiadott ajanlatokban szerepld képek minden esetben illusztraciok.

7. Az Utas jogosult az Utazdsi Szerz6désben lek6tott utazasban vald részvételi jogat harmadik személyre engedményezni Ggy, hogy koteles
err6l a Partner Kft-t haladéktalanul irasban tadjékoztatni és az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az Utas csak olyan személy részére
engedményezheti az utazdsban vald részvételi jogat, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben rogzitett feltételeknek és az abban foglaltak
tudomasul vételérél irdsban nyilatkozik. Engedményezésre csak vdltozatlan szolgaltatdsok mellett van lehet6ség, vizumkoteles
orszadgokba sz416 utazds esetén pedig csak akkor, ha az engedményezés folytan belépd személy a szilkséges vizummal rendelkezik.

8. Az Utas poggydszanak Grizetérdl, feligyeletérél az utazas soran az Utas gondoskodik, hacsak a tovabbszallitas vagy megérzés céljabol
az iroda képviselGje at nem vette. Korut programoknal, az autébuszos utazasok esetén, amennyiben az utazasok id6tartama technikai
okok miatt (m(iszaki meghibasodas, idGjarasi-, Utviszonyok stb.) jelent&s késés kdvetkezik be, ezért a Partner Kft-t felelGsség nem terheli.
A Partner Kft kotelessége — lehetGségeihez mérten — intézkedni a hiba miel6bbi elhdritdsardl. Irodank — a helyszini korilmények
fliggvényében — fenntartja a jogot az utvonal megvaltoztatasara.

9. A Partner Kft informélja az utasokat, hogy a tengeri utasszallitok baleseti felelGsségérdl sz616 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl sz616 1177/2010/EU rendelet és a légi fuvarozok felelGsségérél szold a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandd kdrtalanitasrol
sz6l6 260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol szél6 25/1999. (11.12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-tel kihirdetett
Berni (COTIF) Egyezmény alapjan a Partner Kft-t nem terheli felelGsség, sem kartéritési kotelezettség mindazon karokért, amelyek az
utasnal a személyfuvarozé magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa stb.) kovetkeztében keletkeztek. A Partner Kft
az 1952. évi lll. torvény (polgari perrendtartds) alapjan nem jogosult az utas személyfuvarozdval szembeni igényérvényesitésére,
képviseletére.

10. A Partner Kft fenntartja maganak a jogot, hogy az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dijakat a jogszabdlyban meghatarozott
feltételek bekovetkezése esetén felemelheti. Erre kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy
egyéb kotelez6 terheket, igy kilonosen a repul6téri illetéket), valamint a szolgaltatdval kotott szerz6désben szerepld deviza
forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt keriilhet sor. E korilmények bekovetkezése esetén a Partner Kft a részvételi dijat csak az
utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal emelheti fel Ugy, hogy a dijemelés okat és mértékét az Utassal irdsban kozélnie kell. Ha a
részvételi dij emelkedése az eredeti dij 8%-at meghaladja, az Utas az értesitést6l szdmitott 2 munkanapon belil eldllhat az Utazési
SzerzGdéstél. Ez esetben a Partner Kft a befizetett Osszeget teljes egészében visszatériti. Az iroda fenntartja maganak a jogot, hogy
aremelést hajtson végre, amennyiben az adott évre kalkulalt devizaarfolyamok nagymértékben megvaltoznak. Ha az Utas nem all el a
szerzGdéstdl a fenti okbol, akkor ennek megfelelen az Utazasi Szerz6dést modositjak.



11. Az Utas az utazas megkezdése el6tt irdasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat a szerz6déstdl, ha az Utas

e Arészvételi dij 8%-ot meghaladd megemelése, illetve az Utazasi Szerz6désben foglaltak |ényeges mddositasa, vagy a program
|ényeges megvaltozdsa miatt all el a szerz6dést6l, a 13. pontban meghatarozott jogok illetik meg.

e  Haegyéb okokbdl all el az Utazasi Szerz6déstdl, az iroda jogosult az addig felmeriilt koltség megtéritését igényelni, de ez a
befizetett dij 6sszegét nem haladhatja meg. A Partner Kft nem igényelhet kartéritést, ha az Utas az elallasi jogat legkés6bb az
utazds megkezdése elGtt 61 nappal vagy az Utazasi SzerzGdésben az eldllasra meghatarozott id6tartam alatt gyakorolja. 45
napon belili idépont, vagy széllashely médositasa lemondasnak mingsdl.

12. Az Utazasi Szerz6désben rogzitett barmelyik utas név megvaltoztatasa

e  menetrend szerinti jarat esetén a névmaddositas a légitarsasag feltételei alapjan torténik a szabad helyek, osztaly és illeték
kiilénbozet, valamint médositasi dij fliggvényében. A mddositasbdl eredd tobbletkoltség az Utast terheli.

o  egyes szalloddk foglalasa esetén a névmadositas kilon dij ellenében torténik, a szerz6désen szerepld szallas dijszabasanak
fliggvényében. Némely szallashely fenntartja maganak a jogot a mar visszaigazolt Utas nevek megvaltoztatasanak elutasitasara.

13. Az Utasnak jogaban all az Utazasi Szerz6dést6l 61 napon belil is elallni meghatdarozott kotbérfizetési kotelezettség mellett. Az utazas
megkezdése el6tti

61. napig kotbérmentes
60-35. nap kozott 10%
34-24. nap kozétt 40%
23-15. nap kozétt 70%

14. napon beliil 100% banatpénz fizetend8, amely 6sszeget a Partner Kft jogosult levonni az Utasnak visszajard részvételi dij
Osszegébdl.

14. Postai Uton torténé lemondas idGpontjat a tértivevényes levélnek az irodahoz torténé beérkezési ideje hatdrozza meg. Vita esetén a
Partner Kft a tértivevényes levelet azzal a nappal tekinti megérkezettnek, amikor a Partner Kft alairta az igazolo szelvényt.

15. Amennyiben az Utas lemond a kifizetett szolgaltatasokrdl vagy valamely szolgaltatast sajat elhatarozasbél vagy az érdekkorében
felmerdlt okbdl nem vesz igénybe, Ugy a befizetett dijra vagy kartéritésre igényt nem tarthat.

16. Ha a Partner Kft az Utast az utazds megkezdését kovetben sajat hibajabdl
jogszabalysértés miatt az utazdsbdl kizérja, az Utas a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Semminemd visszatérités
nem illeti meg azt az utast, aki azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozé mindenkori utlevél-, vizum-, deviza-, vam-, stb.
el6irasoknak nem felelt meg.

17. A Partner Kft az utazas megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal irasban eldllhat a szerz6dést6l. Ha a Partner Kft nem az Utas
érdekkorében felmerilt okbdl all el az Utazasi Szerz6dést6l, akkor koteles az Utasnak az eldllas kovetkeztében felmerilt karat
megtériteni, kivéve ha az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kils6 korilmény merdl fel, illetve ha a
jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvev6szamot nem éri el. Ha a Partner Kft nem az Utas érdekkérében felmertlt
okbdl all el az Utazasi Szerz6déstdl, akkor koteles az Utasnak az eldllas kovetkeztében felmerilt kardt megtériteni, valamint az Utas az
eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesit6 szolgdltatdsra tarthat igényt, amennyiben ennek nyujtdsdra a Partner Kft-nek
lehet6sége van. Ha a helyettesit6 szolgdltatds az eredetinél alacsonyabb érték( a Partner Kft koteles a dijkiilonbozetet az Utasnak
megtériteni.

18. Ha az utazas megkezdését kdvetSen a Partner Kft a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja,
koteles azokat mas megfelel§, hasonld értéki szolgaltatasokkal pdtolni. Ha az ilyen szolgdltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az Utasra nem harithatd at. Ha a Partner Kft ilyen helyettesit6 szolgaltatast nyujtani nem tud,
vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, a Partner Kft koteles az Utast az utazas kiindulé helyére széllitani, ennek koltségeit viselni, és
az igénybe vett szolgdltatdsok értékével csokkentett dijat visszafizetni. Egyes esetekben a szdlloda tultoltése esetén az utazasi iroda
kartéritési kotelezettség nélkiil elhelyezheti az Utasait a helyi besorolasnak megfelel6 azonos kategdriaju szallodaban. A szallashely tipusa
a szdllashely szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozatot tartalmazza.

19. A Partner Kft nem szerz6désszer( teljesitésébsl eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az Utas a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles a kifogdsat az utaskisérével és a helyszini szolgaltatoval kozolni és jegyz6kényveztetni. A kozlés késedelmébdl
eredd kdrért az Utas felelGs. Kulfoldi szalldshely szolgaltatasaival kapcsolatos kifogasokat, panaszokat minden esetben a jelezni kell a
szallodanak és az elkésziilt jegyz6konyv egy példanyat az Utas koteles a szallashely részére atadni. A kiilfoldi szallashely csak a helyszinen
benyujtott panaszokat tudja kivizsgalni és orvosolni, utélagosan mar nem all médjaban javitani a szolgdltatasokon vagy megoldani azt. Az
Utas a nem szerz6désszer( teljesitésbdl ered6 igényét a hazaérkezést kbvetGen haladéktalanul, de legkésSbb 8 napon belll a Partner Kft-
nek irdsban a helyszinen készitett jegyz6konyv megkiildésével egyiitt jelentheti be. Az Utas kizardlag csak sajat maga, illetve a vele egy

mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.



A Partner Kft a hatarid6ben bejelentett karigény indokoltsdgat koteles felllvizsgdlni és allaspontjardl az Utast irdasban tdjékoztatni a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill. A kartérités Gsszege a szolgaltatas dijanak (a részvételi dij) 6sszegét nem haladhatja meg.

20. A Partner Kft felel az Utazasi Szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6,
sem az dltala igénybe vett kozrem(ikod6 magatartdsara nem vezethetd vissza, kiilonésen ha

a.) a szerzGdés teljesitésében  mutatkozé  hidanyossagok az  Utas magatartdsara  vezethet6k  vissza, vagy
b.) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban, s a hibat a Partner Kft kell6 gondossidggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy
c.) vis major esete kovetkezett be. llyennek mingsil az olyan szokatlan, elére nem lathaté korilmény, amely a Partner Kft akaratan
kivil all, s amelynek kovetkezményeit a Partner Kft a legkoriiltekint6bb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani. Amennyiben
az utazast nagyobb erShatalom, hdborus események, sztrajkok vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaraddsaért, modosulasaért a Partner Kft felelGsséget nem tud vallalni,
igy ezen okokbdl (vis major) jelentkezé tébbletkoltségek az Utast terhelik.

A b) és c) pontok esetében a Partner Kft koteles segitséget nyujtani az Utasnak, amennyiben nehézségei tamadnak.

21. Ha az utazasi szerzGdés az utazas idGtartama alatt sz(inik meg, az utazasszervezd koteles az utas hazautazasanak megszervezésében
segitséget nyujtani, melynek koltségei az utast terhelik, kivéve, ha a szerz8dés az utazdsszerveznek felréhatd vagy érdekkdrében
felmerdilt okbdl sz(int meg.

22. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik felelGsséggel.

23. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utasok nevét, tartdzkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés idGpontjat még siirgés
esetben sem adjuk meg harmadik személynek, kivéve ha azt az Utas maga nem kérte. Kérjik elutazdsa el6tt tajékoztassa errdl
hozzatartozéit.

24. Az Utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori kiil- és belfoldi hatalyos jogszabalyokat, elGirasokat (pl. beutazasi, utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségligyi elGirdsok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani.
Ezek elmulasztasabdl vagy megsértésébdl eredb Gsszes kar és koltség az Utast terheli, a Partner Kft ezekért felelGsséget nem vallal. Ha az
Utas az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt az Utasnak ugyanezen utazdsra jelentkezett hazastarsa, élettarsa, gyermeke, sziilGje, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt a
13. pont szerinti banatpénzt tartoznak megfizetni.

25. Ha a 281/2008. (X11.28.) Korm. Rendelet eltéréen nem rendelkezik, a szerz6désszegésre a Ptk. vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

26. A felek vallaljdk, hogy az iroda 4ltal szervezett utazdssal kapcsolatos vitas kérdéseket elsGsorban targyaldsok utjan rendezik.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, kikotik a Partner Kft székhelye szerinti kizdrdlagos Birdsag illetékességét, illetleg értékhatartdl
fliggben a Pest Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét. A dijemelés indokoltsaga és az Utazasi Szerz6dés hidnyossdga miatt az Utas a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordulhat.

27. A f6utas (megrendel8) az utastarsak nevében kijelenti (egyéni és csoport foglalas esetében is), hogy a jelentkezék részérél teljes kor
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tul kiterjed a részvételi dij elleg, illetve
a teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is.

AZ UTAS KIJELENTI, HOGY A PARTNER KFT ALTAL KIADOTT UTAZASI SZERZODEST EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN EGYARANT MEGISMERTE
AZOKAT ELFOGADJA ES A SZERZODES EGY PELDANYAT ATVETTE.

Kijelentem, hogy a fentieket elolvastam, magamra és utastarsaimra nézve is tudomasul vettem.

Ugyfél alairasa Ugyintéz6 alairasa

Datum:




